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MASTER EN DIRECCION DE OPERACIONES EN LA INDUSTRIA

"CATAPULTA AL EXITO
PROFESIONAL”

Con el paso de los afios, los profesionales adquieren los
conocimientos mas representativos de la empresa y ocupan
puestos de responsabilidad. Es entonces cuando ven necesario
realizar un cambio que potencie su madurez personal y
profesional, lo que implica la necesidad de aumentar
conocimientos y mejorar el desarrollo de competencias y
habilidades.

Con el Master en Direccidon de Operaciones en la Industria de
ITCL, el alumno sera capaz de conseguir una optima Gestidn
Operacional basada en la mejora continua y en la eliminacién
de gastos para la empresa. Todas estas experiencias adquiridas
permitirdan hacer frente a un mercado caracterizado por su
globalizacion, competitividad y a clientes cada vez mas
exigentes.

En esa linea, el programa del Master en Direcciéon de
Operaciones propuesto por ITCL, alineado con el modelo
“World Class Manufacturing” (modelo de competitividad
industrial de la maxima exigencia y excelencia), comprende los
aspectos organizativos de ingenieria y de gestién de los
procesos, la planificacion de la produccién, de materiales y
recursos, el disefo e implantacion de sistemas productivos, los
métodos de trabajo y los aspectos de gestion: Produccion,
Logistica, Ingenieria, Calidad, Mantenimiento, Recursos

Humanos...
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OBJETIVOS|

Formar profesionales, con una visidn global e integradora en las operaciones propias de una
empresa industrial, adecuando los conocimientos a sus necesidades y estrategias, y
capacitandoles para:

e Gestionar los procesos que intervienen en la cadena de valor de la misma.

e Establecer y pilotar los procesos de mejora, que garanticen la competitividad de la
empresa y la satisfaccion de los clientes.

e Liderar a las personas, integrandolas en la estrategia propia de su empresa.

DIRIGIDO A

El enfoque global del programa hace de este Mdaster de Direccion de Operaciones en la
Industria una herramienta ideal para:

e Empresarios y Jefes de planta.

e Responsablesy Técnicos de los Departamentos de Produccion, Ingenieria, Fabricacion,
Aprovisionamiento y Logistica.

e Titulados o ingenieros y profesionales en general que quieran capacitarse para ocupar
puesto de mayores responsabilidades en empresas industrial.

EVALUACION]

La calificacion final de cada alumno serd la resultante de la nota obtenida en la evaluacién
continua (40%) con la nota del Proyecto Fin de Master (60%).

La evaluacién continua se realiza a través de la calificacion de los casos practicos
complementarios a cada uno de los temas que configuran el programa formativo. Esta
evaluacion, permite ademas al alumno, conocer la evolucién de su aprendizaje durante el
desarrollo del master.

Como se ha expuesto en la metodologia, el programa formativo se completa con la realizacion
de un proyecto fin de master, y su defensa ante un tribunal donde se evaluard la capacitacion
del alumno para la aplicacion practica de los conocimientos y habilidades adquiridas.
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METODOLOGIA|

El presente programa de formacion se desarrolla a través de sesiones presenciales, en las que
se combina la presentacidn de contenidos con la preparacién y discusion de casos practicos por
parte de los asistentes. En el desarrollo de estas sesiones se estimulard la participacion, el
trabajo en equipo y el intercambio de experiencias como motor del aprendizaje, con objeto de
dotar al programa de una orientacién eminentemente préctica, de tal forma que el curso sea un
lugar de ensayo para enfrentar situaciones reales bajo la constante direccién de los ponentes.
En base a ello, el tiempo destinado a dichas sesiones se distribuird aproximadamente de la
forma siguiente:

70% M EXPOSICIONES TEORICAS. ‘ZD% SOLUCIONES DE CASOS.
4
5% EXPOSICION DEL ALUMNADO 5% PUESTA EN COMUN.
a

Las clases presenciales se complementan con formacién a distancia con apoyo de la plataforma
de formacion on-line de ITCLy el la tutoria de los ponentes que imparten la docencia del master.
En esta formacidn a distancia el alumno completara el andlisis de alguno de los temas iniciados
en las clases presenciales y realizara los supuestos practicos complementarios a la formacion
adquirida en cada uno de los mdédulos del programa. Dichos casos practicos se realizan
trabajando en equipo, desarrollando un sentido practico que permita la adaptacién de los
conocimientos a su Realidad Empresarial.

Como broche final del curso, los alumnos deben realizar un Proyecto Fin de Mdster, que aglutine
todas las dreas del programa y que preferiblemente sea un proyecto real. Este proyecto se
puede realizar en grupo o bien de manera individual y debe estar aprobado y en todo momento
tutorado por los Directores del curso.
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CONTENIDOS|

MODULO I: MODELO ORGANIZATIVO Y ESTRATEGIA. (12 HORAS + 6 NO PRESENCIALES)
e El Modelo Organizativo. Caracteristicas Organizativas.
o Estilos de Direccion y Liderazgo.
o Gestién del Cambio: Estrategias para un Cambio Organizativo Eficaz.
e  Definicidn de la Politica y Estrategia de la Empresa.
o Andlisis Interno
o Andlisis Externo
o DAFO
o Lineas Estratégicas
e  Excelencia Operacional.
o EFQM
o WCM

o Cuadro de Mando integral

MODULO II: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS. (12 HORAS + 6 NO PRESENCIALES)
e  Organizacion Estratégica de los Recursos Humanos en Produccién.
e  Seleccion, Promocion y Formacion.
e Analisis, Descripcion y Valoracion de Puestos.
e  Evaluacion del Desempefio.

e  Politica y Estructura Salarial

MODULO Ill: GESTION ECONOMICO-FINANCIERA. (18 HORAS + 9 NO PRESENCIALES)
e Anadlisis Econdmico-Financieros.

e  Gestion y Control de Costes.

Andlisis de Inversiones.

Politica Financiera de la Empresa.
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MODULO IV: LEAN MANUFACTURING (24 HORAS + 12 NO PRESENCIALES)
e Introduccidn.
o Antecedentes del Lean Manufacturing.
o Lean Manufacturing y TPS.

e  Conceptos Fundamentales.
o  Anadlisis del Valor. Value Stream Mapping.
o Despilfarroy Valor Afiadido.
o  Orientacidn al Cliente.
o JIT. Tiempo de Ciclo, Secuencia de Trabajo, Sistema Pull
o Jidoka.

e Herramientas.
o  Resolucién de Problemas desde Perspectiva Lean.
o 5S's
o SMED.
o Trabajo Estandarizado.
o Nivelacion de la Carga.
o Layout Orientado al Producto.
o  Autocontrol.
o  Otras Herramientas.

e  Pensamiento Lean.
o Gemba Kanri.
o Kaizen.
o Informe A3 de Toyota.

e Implantacion.
o Cimientos (Gestion de Ideas, Gestidn Visual,...).
o  Modelos Clasicos de Implantacidn.

o Indicadores de Seguimiento (KPI’S).

MODULO V: GESTION DE PROYECTOS (18 HORAS + 9 NO PRESENCIALES)
e Innovacidn y Gestién Temprana de Productos.
e  Definicidn y Alcance del Proyecto.
e  Factores Clave en la Consecucion de un Proyecto.
e  Planificacion del Proyecto.
e Herramientas de Aseguramiento del Exito del Proyecto.
e Herramientas Informaticas de Gestidn de Proyectos.

e La Gestion de Entornos Multiproyecto.
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MODULO VI: INGENIERIA DE PRODUCCION (18 HORAS + 9 NO PRESENCIALES)
e Disefio de Procesos Productivos.
e  Control Estadistico de Procesos SPC. Capacidad de Mdaquina y Proceso.
e  Productividad.
o Disefo, Equilibrado y Optimizacidn de los Procesos.
o Mejora de Métodos y Tiempos.
o LaErgonomia en el Puesto de Trabajo.

o Estandarizacién.

MODULO VII: GESTION GLOBAL DE LA CADENA DE SUMINISTRO: (24 HORAS + 12 NO
PRESENCIALES)
e  Visidn Integral del Sistema Productivo-Logistico.
e  Logistica de Compras
o Fundamentos para la Mejora de la Eficacia del Proceso de compras
o Modelos de Gestién del Proceso de Compras.
e Los Aprovisionamientos.
o Gestién de Integral.
o Lean Manufacturing en el Entorno Actual.
o Almacenes e Inventarios.
o Gestion de Stocks y Gestion de Materiales.
o Transportes: Interno y Externo.
e  Logistica de la Produccion.
o Planificacidn agregada y Plan Maestro.
o MRP.
o MRPIIL.
o Programacion de operaciones ERP.
e  Sistemas de Produccién.
o Control de la Produccidn en Entornos J.I.T.; Logistica KANBAN.
o Teoria de las Limitaciones T.0.C. Logistica D.B.R.

e |dentificacién de Problemas en la Cadena de Suministros.
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MODULO VIII: GESTION DE LA CALIDAD EN LA PRODUCCION (24 HORAS + 12 HORAS NO
PRESENCIALES)
e  Evolucion del Concepto de Calidad (Perspectiva Historica).
e Enfoque. Perspectiva General: Planificacién, Control y Mejora.
e  Sistemas de Gestidn de la Calidad.
e Los Pilares de la Calidad.
o APQP (Planificacién Avanzada de la Calidad)
o PPAP (Proceso de Aprobacion de Produccidn de Piezas)
o AMFE de Producto y Proceso/ Plan de Control.
o MSA (Andlisis de Sistemas de Medida).
e La Mejora Continua.
o Las Herramientas de la Calidad.
o Meétodos de Resolucién de Problemas.
o Medicidn de la Satisfaccion de los Clientes.
e  Metodologia 6 Sigma.
o Introduccién.

o El Método DMAIC.

MODULO IX: GESTION DEL MANTENIMIENTO (12 HORAS + 6 NO PRESENCIALES)
e  Gestion del Mantenimiento.
e  Componentes de un Sistema de Mantenimiento.
e  Gestion Temprana de Equipos.
e EITPM, Metodologia e Implantacion.
e La Nueva Direccién de Produccién. Efectividad Global.
e Logro de “Cero Averias” TPM y ZD.

e  Técnicas Avanzadas de Gestion. GMAO.

MODULO X: SEGURIDAD LABORAL, MEDIO AMBIENTE Y ENERGIA (12 HORAS + 6 NO
PRESENCIALES)
e  Seguridad Laboral para reducir drasticamente el nimero de accidentes y desarrollar
una cultura de prevencién
e  Gestion medioambiental para cumplir con los requisitos y legislacion aplicable.

e  Gestion de la energia para reducir pérdidas y costes.

XI: PROYECTO FIN DE MASTER
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PLANIFICACION]

El Master en Direccion de Operaciones en la Industria esta planificado de modo que sea
totalmente compatible con la vida laboral y personal, respetando periodos vacacionales, festivos
nacionales y fines de semana. La formacién semipresencial del Master favorece la realizacién

del mismo, de modo que las fechas propuestas para el mismo sean las detalladas a continuacion.

PRESENCIALES DISTANCIA
TEMARIO
HORAS FECHAS
Modelo Organizativo y Estrategia 12 21,28-10 6 11-11
Gestion de los Recursos Humanos 12 28-10,04-11 6 18-11
Gestion Econdmico - Financiera 18 11,18, 25-11 9 16-12
Lean Manufacturing 24 2,16-12,13, 20-01 12 3-02
Gestion de Proyectos 18 27-1,3,10-02 9 24-02
Ingenieria de Producciéon 18 17,24-02,3-03 9 17-03
Gestion Global de la Cadena de Suministro 24 10,17,24,31-03 12 21-04
Gestidn de la Calidad en la Produccion 24 7,21,28-04, 5-05 12 19-05
Gestidn del Mantenimiento 12 12, 19-05 6 02-06
Seguridad Laboral, Medio Ambiente y Energfa 12 26-05,02-06 6 16-06
PROYECTO FIN DE MASTER (Presentacion) 6 23-06 150% 23-06
180 237

*El Proyecto Fin de Master podra consistir si el alumno lo desea en una propuesta relacionada
con su actividad laboral en consenso y aprobacidn del director del Mdster.

NOTA: Calendario orientativo que puede verse sujeto a modificaciones en el desarrollo del Mdster.
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INFORMACION GENERAL]J

FICHA TECNICA

FECHA COMIENZO:
21 Octubre 2016 — 23 Junio 2017

DURACION DEL MASTER:
Un afo (Total compatibilidad con vacaciones)

HORARIO:
Viernes por la tarde

LUGAR DE IMPARTICION:

ITCL - Instituto Tecnoldgico de Castillay Ledn
(/ Lépez Bravo, 70 — P.I. Villalonquéjar

09001 BURGOS

MATRICULA:

3.850 € (Pago en 5 cuotas) 350 € al formalizar la
matriculay el resto en 5 cuotas distribuidas durante el
desarrollo del Master de 700 € cada una.

FUNDACION TRIPARTITA:
Curso bonificable a través de la Fundacion Tripartita,
ITCL se lo puede gestionar, consultenos.

Fundacion Tripartita ” Eb
PARA LA FORMACION IN EL EMPLEO

MASTER
EXECUTIVE MBA

LA MATRICULA INCLUYE:

0180 h presenciales + 237 h para la
Resolucion de 10 casos practicos + Proyecto
Fin de Master.

o Documentacion (10 manuales).

oTutorfas para el desarrollo de los casos
practicos y del Proyecto

o Fin de Méaster.
oApoyo On Line.
o Titulo Master.

CURSO OTROS
SUPERIOR DE PROGRAMAS DE MAMTENIMIENTO
COMPRAS FORMACION

SUPERIOR

Siguenos en:

CURSO
SUPERIOR DE
COMERCIO
EXTERIOR




