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1. OBJETO DEL CODIGO ETICO DEL ITCL. -

EL Cédigo Etico o de conducta proporciona los principios éticos y valores de Fundacién Instituto
Tecnoldgico de ITCL en adelante ITCL o la Fundacion, en el ejercicio de su actividad, dentro del

sistema para la prevencion del fraude, corrupcion y los conflictos de intereses.

El presente Cddigo Etico es de obligado cumplimiento para todas las personas que tienen

cualquier tipo de relacidn profesional con ITCL.

Con la aplicacidn del presente Cddigo, ITCL busca que todas las personas que desarrollen su
actividad conforme a la legalidad, a las politicas del sistema antifraude y actuando de un modo
honesto integro y responsable en el desarrollo diario de las actividades de la Fundacién. A tal
efecto se definen los principios y valores de que deben de regir las relaciones de los miembros de

ITCL con los socios de negocio y entes publicos.

2. AMBITO DE APLICACION. -

Este Cédigo Etico se aplica a todo el personal relacionado con el ITCL, entendiendo por tales al
Patronato, Comité Ejecutivo, Direccidn, responsables de unidades técnicas, empleados,
colaboradores habituales, los profesionales que actian como representantes de ITCL en el
gjercicio de sus funciones y responsabilidades, asi como los profesionales y proveedores de ITCL,
(en adelante "personas sujetas") por lo que es necesario que todos lo lean, lo entiendan y lo

asuman.

Serd de aplicacion desde el momento de su aprobacién por el Patronato de la Fundacién, su
publicacién y comunicacién al conjunto del personal relacionado con ITCL, sin efectos retroactivos

en relacion con las acciones anteriores llevadas a cabo por los mismos.

En conclusion, este Cédigo Etico es de aplicacion y de exigible cumplimiento por parte de todos
los miembros del Patronato, Comité ejecutivo y de todos los directivos, empleados, colaboradores

y proveedores con los que contrate ITCL.

3. PRINCIPIOS BASICOS DE COMPORTAMIENTO. -

Los principios basicos en los que se apoya la cultura organizativa del ITCL son:

- Cumplimiento de la legalidad: El cumplimiento de la legalidad implica la obligacion sin

excepciones de cumplir con la legislacién y con las politicas y reglamentos internos.

- Mejora continua: Uso eficiente y eficaz de los recursos técnicos y humanos que estan a

nuestro alcance.
- Confianza: generacidn de un clima de entendimiento.
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- Orientacién a mercado: Facilitar a las empresas del sector de la energia el acceso a los

servicios de mas alto valor afiadido de |+D+i y de transferencia tecnoldgica.

- Cooperacidén: colaboraciéon con empresas. entidades y organizaciones, para alcanzar
objetivos y fines comunes.

- Excelencia: maximo rigor profesional. cientifico y ético, aportando siempre nuestra
maxima competencia y capacidades en la solucion de los problemas que se nos
presenten.

- Honestidad: actitud motivada por nuestra razén de ser y cumplimiento de lo acordado
con manifestacion en todo momento. de los conflictos de intereses que puedan surgir

- Responsabilidad: respuesta a las nuevas demandas que se planteen por parte de las

empresas. la Administracion Publica y la sociedad en su conjunto
- Transparencia: aportacion de la informacion necesaria para una buena toma de
decisiones, compartiéndola con las personas e instituciones a las que afecten la cautela

y discrecidén necesaria.

Como conclusion se debe mantener una actitud colaboradora y responsable en la identificacidn
de situaciones de real o potencial incumplimiento de los principios éticos y normas de conducta
contenidos en este Cédigo y comunicarlas y comunicarlas a través del Canal Etico.

4. PAUTAS DE CONDUCTA. -

A continuacion, se especifican las normas de comportamiento y directrices de trabajo que debe
sequir todo el personal relacionado con ITCL. en el desarrollo de sus funciones vy

responsabilidades.

|.Respeto a la legalidad vigente y a los valores éticos.

El personal vinculado cumplird estrictamente la legalidad vigente en el lugar en el que

desarrollen su actividad, asi como las normas, procedimientos y el propio Cédigo Etico.

Los directivos del ITCL deberan conocer las leyes y normas/procedimientos internos, que
afecten a sus respectivas areas de actividad y deberan asegurarse de que los profesionales
gue dependan de ellos reciban la adecuada informacidn y formacién que les permita entender
y cumplir las obligaciones legales y reglamentarias aplicables a su funcion laboral, incluidas

las internas.

Asimismo, el personal relacionado a ITCL entendido por tal el que se describe en el apartado
cuarto del presente documento, debe evitar cualquier conducta que aun sin violar la ley pueda

perjudicar la reputacion de ITCL de manera negativa a sus intereses.
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Todo el personal relacionado con ITCL tiene el compromiso de cumplir con la legislacién

vigente en todos los ambitos de aplicacion con su actividad.

Los responsables de equipos de trabajo deberan proporcionar la informaciéon y las
aclaraciones necesarias para que estos desempefien sus funciones con pleno respeto de las

obligaciones legales.

II.Principio de transparencia integridad y responsabilidad.

EL ITCL para garantizar la aplicacion de los principios de transparencia se compromete a

publicar en su web institucional los siguientes datos:

- Informaciodn institucional, organizativa y de planificacion.
- Memoria de actividades, principales proyectos y organigrama actualizado.

- Canal de denuncias.

Todas las personas relacionadas con ITCL se comprometen a cumplir sus funciones vy
responsabilidades respetando los procedimientos establecidos en cada uno de los dmbitos
de su actividad. Se comprometeran a actuar con la transparencia necesaria en el desarrollo
de su actividad. Desarrollaran sus actividades sujetas a las normas de secreto profesional y

deber de confidencialidad no pudiendo ser facilitada ni filtrada dicha informacion a terceros.

ITCL, como receptor de ayudas publicas por su actividad no econdmica y de receptor y/o
administrador de ayudas y subvenciones por su actividad en proyectos de |+D+i y asimilados
y todo el personal y consejeros del ITCL, se comprometen a utilizar los procedimientos y
mecanismos necesarios para la efectiva asignacidn de los importes recibidos a los fines para
los que han sido previstos, dotando de los sistemas de trazabilidad y control pertinentes,

colaborando siempre con la Administracion segun sus directrices.

Ill.Respeto a las personas y comportamiento adecuado en todos los ambitos de ITCL.

ITCL manifiesta su compromiso y vinculacion con los derechos humanos y laborales
reconocidos en la legislacidn nacional e internacional y con los principios en los que se basan

el Pacto mundial de Naciones Unidas.

Todo el personal relacionado con ITCL mostrara el debido respeto y cortesia a sus
compafieros, grupos de interés y terceros con los que, como consecuencia de su actividad y

funciones, tengan relacion.

Salvaguardaran la dignidad de las personas, a la igualdad de oportunidades, al didlogoy a la

inexistencia de comportamientos discriminatorios o despectivos por motivos de nacionalidad,
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raza, sexo, edad, religion, ideologia, orientacion sexual, origen social, salud, discapacidad,

lengua o cualquier otra condicidon o circunstancia personal o colectiva.

Los directivos se comprometen a evitar cualquier tipo de iniquidad, ejerciendo su autoridad

de forma justa, equitativa y respetando la dignidad de las personas.

Se evitaran las amenazas, actos de violencia o de intimidacion y comportamientos abusivos,

vejatorios u ofensivos, ya sean verbales o fisicos.

Todos los empleados deben actuar con espiritu de colaboraciéon y equipo poniendo a
disposicidn del resto de personal de ITCL los conocimientos o recursos que puedan facilitar

la consecucidn de los objetivos e intereses de la empresa.

ITCL manifiesta su total rechazo al trabajo infantil y al trabajo forzoso u obligatorio y se
compromete a cumplir la normativa laboral vigente en cada momento.

ITCL prohibe que, en sus instalaciones o puestos de trabajo de la empresa, la posesion,
distribucion o consumo de todo tipo de drogas ilegales. No se permitird la presencia en el

trabajo bajo los efectos del alcohol o de drogas ilegales.

Asimismo, esta absolutamente prohibida la participacion en cualquier tipo de apuestas o
juegos utilizando equipos o instalaciones de la propiedad de ITCL, ya sea durante o fuera del

horario laboral.

IV.Principio de igualdad.

ITCL se compromete a respetar la igualdad entre hombres y mujeres evitando cualquier tipo

de discriminacion por razén de sexo.

Asimismo, ITCL aplicara el principio de igualdad y no discriminacién por razén de sexo, raza,
religidn o por cualquier por otra condicidn personal, fisica o social de sus profesionales que

pudiera plantearse.

” &«

Protocolo

Documentos relacionados: “Plan de igualdad ITCL” “Protocolo acoso sexual
LGTBI”

V.Seguridad y salud en el trabajo.

ITCL tiene en cuenta aspectos de seguridad y salud laboral a la hora de diseiar y desarrollar
sus actividades de negocio; dedica los recursos necesarios, y mantiene una cultura preventiva

y de tolerancia cero con el incumplimiento de las normas de prevencién de riesgos laborales.

Cada una de las personas del ITCL debe cumplir escrupulosamente, en su propio beneficio,

en el de sus companeros y en el del propio ITCL, la normativa de prevencién de riesgos
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laborales o de proteccidn de la seguridad y salud laboral; hacer uso de equipos de proteccidn
colectiva e individual adecuados, y atender las reglas y practicas internas sobre el particular

en el lugar de trabajo.

Documentos relacionados: “Plan de prevencién de riesgos laborales.”

VI.Respeto al medio ambiente.

ELITCL desarrolla su actividad desde el respeto al medio ambiente, cumpliendo o excediendo
los estandares establecidos en la normativa medioambiental que sea de aplicacidén y
minimizando el impacto de sus actividades sobre el medio ambiente. Asimismo, desarrolla
sus actividades con el objetivo de minimizar los residuos y la polucion, conservar los recursos
naturales, promover el ahorro de energia, asi como realizar proyectos de investigacion vy
desarrollo que fomenten la proteccion del medio ambiente.

Las personas deberan informar a los responsables de ITCL que corresponda, cuando detecten
circunstancias o situaciones que puedan suponer o supongan el consumo ineficiente o
pérdidas de materias (agua, papel, etc.), sustancias (aceites, combustibles) o energia,

especialmente si estas se producen fuera de los procesos controlados por la compafiia.

VIl.Tratamiento de los datos de caracter Personal /Informacién y Conocimiento.
1) Privacidad y proteccién de la informacion. —

ITCL cumple con la legislacidn vigente en materia de proteccion de datos protegiendo los
datos personales confiados por sus clientes, empleados. candidatos en procesos de seleccion
u otras personas. ITCL se compromete a solicitar y a utilizar exclusivamente aquellos datos

gue fueran necesarios para la eficaz gestion de sus negocios.

2) Confidencialidad. —
Todos los empleados deben guardar la mas estricta confidencialidad sobre toda aquella
informacioén reservada a la que acceden como consecuencia del desempefio de su actividad
profesional y deberan abstenerse de utilizarla indebidamente en beneficio propio o de tercero.
La importancia que puede adquirir la informacion privilegiada y de caracter confidencial de
nuestras entidades colaboradoras, asi como del valor que nuestra propia informacion supone

para la fundacion, supone que todo miembro de ITCL debera:

- Mantener como informacion protegida, toda informacién relativa a proyectos de |[+D+i,
planos y resultados de la Fundacion, de sus entidades colaboradoras y de socios de
negocio a los que tenga acceso, asi como cualquier otro tipo de informacién referida a
solicitud de proyectos de subvenciones o ayudas tanto propias como de entidades
colaboradoras.
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- Conservar la informacidn confidencial con la debida diligencia y una especial atencidn,

previniendo su divulgacion y/o revelacion a terceros no autorizados.

- Firmar y respetar el acuerdo de confidencialidad, que, en su caso, la Fundacién estime

necesario concluir para una debida proteccion de la informacion.

- Abstenerse de obtener informacién confidencial de manera ilegitima sobre entidades

colaboradoras y del resto de socios de negocio.

- Mantener el deber de confidencialidad respecto de lo datos identificativos del
informante o del contenido de la informacion, de comunicaciones o informaciones de las
que tenga conocimiento que pudieran ser constitutivas de un ilicito penal o
administrativo de la organizacién. El incumplimiento de este deber podra dar lugar a

elevadas sanciones para la organizacion.

3) Uso de activos e informacidn privilegiada para asuntos/Beneficios personales. —

Cualquier conferencia ponencia o publicacién fuera del ITCL por parte de un empleado,
dirigida a un publico externo, sobre cualquier tema relacionado con el ITCL requiere previa

notificacidn y aprobacion.

Se prohibe a los empleados utilizar los activos del ITCL para asuntos personales, salvo en el
caso de que se trate de moviles u ordenadores portatiles. En estos casos, se podra conceder
autorizacion por el ITCL y se entendera referida a un uso personal no reservado, es decir, para
realizar gestiones y comunicaciones generalistas para fines particulares y rutinarios siempre

gue no entren en la esfera de su intimidad (informacidon personal)
Se prohibe el uso indebido de informacion privilegiada para asuntos personales.

Salvo que se dé autorizacidn expresa del superior jerarquico, ningin empleado utilizara las

instalaciones ni dispondra del personal del ITCL para fines particulares.
Los empleados no utilizaran bajo ningun concepto, los fondos del ITCL para fines personales.

Ningin empleado del ITCL presentara trabajos o ideas de colegas sin autorizacidn previa del
autor y sin otorgarles el merecido reconocimiento, ni hara uso de la informacidn relativa a

proyectos, memorias, metodologias y formas de trabajo (propiedad intelectual).

4) Uso de Tecnologias y Redes Sociales. —

El uso de las herramientas de correo electrdnico y de consulta (Intranet e Intemet) debe ser
el preciso para el adecuado desarrollo del puesto y de sus funciones, con el fin de evitar que
una mala practica pueda afectar a la reputacion o imagen del ITCL. No se utilizaran de forma
abusiva para usos privados y se cumplird con las normas y protocolos establecidos al
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respecto.

Las personas relacionadas con ITCL se comprometen a no realizar sabotajes o actuaciones
gue obstaculicen el funcionamiento del sistema, asi como a no utilizar el mismo para cometer
actos ilegales o infringir las directrices de no discriminacidn, acoso en el trabajo o cualquier

otra razdn ajena al uso légico en los puestos de trabajo.

El acceso a datos y sistemas informaticos de la empresa debe estar previamente autorizado
y solamente estard permitida la instalacidn. utilizacidn y distribucion de aquellos programas
gue cuenten con su correspondiente licencia y que no afecten a la seguridad de los sistemas.

Las copias sin permiso de programas informaticos, desarrollados internamente o adquiridos

por ITCL a terceros estan prohibidas.

El uso personal deberad tener en cuenta que toda la actividad desarrollada en la red
corporativa y los ordenadores conectados a la misma sera monitorizada y podra ser conocida

por los administradores de sistemas y los directivos de ITCL.

Todos los empleados del ITCL respetaran las atribuciones funcionales de los otros.

5) Proteccion y Uso de las instalaciones y equipos. —

Todas las personas relacionadas con ITCL estan obligadas a mantener el entorno de trabajo e
instalaciones en correcto estado de limpieza y de seguridad. Se deberd, por tanto, hacer un uso
adecuado y respetuoso e informar a las unidades organizativas responsables de las
instalaciones, edificios o0 medios cuando estos no presenten las condiciones previstas, tengan
un mal funcionamiento, generen un gasto innecesario o, como consecuencia de alguna
incidencia, supongan un riesgo potencial de accidente o de lesion. De esta forma se ayudara a

mantener un lugar de trabajo digno, cémodo y seguro.

6) Salvaguarda de los equipos y de la informacion.
Cada persona debe procurar salvaguardar los equipos propiedad del ITCL o de terceros que
estén en las instalaciones de la empresa. Se incluye no solo la proteccion ante usos no
autorizados, sino también el robo y su utilizacidon con un propdsito ilegal o inadecuado vy la
apropiacion indebida.

El personal relacionado con ITCL se compromete a no retirar, eliminar o destruir efectos de
valor de la compafiia, a excepcidn de quienes en las unidades organizativas tienen entre sus

funciones estos cometidos.

Toda la informacion contenida en soportes fisicos (papel etc.) o en soporte electrénico
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(intranet u ordenadores de la compafia) es parte del conocimiento y valor de la empresa vy,
por lo tanto, de su propiedad. Por consiguiente, no puede venderse ni cederse a terceros sin
la autorizacidn de la direccidn responsable. Dicha informacion no podra llevarse de la empresa

cuando se cese la actividad en ella.

7) Uso y proteccidn de activos Intangibles. —

ITCL es una organizacion que dedica muchos esfuerzos y recursos a la investigacion y
actividades I+D+i por lo que los contenidos de propiedad intelectual, los signos distintivos y
cualesquiera otros elementos protegidos por la propiedad industrial son activos de

extraordinaria importancia para la organizacion.

ITCL pondra a disposicion de sus empleados los recursos necesarios para el desempefio de
su actividad profesional debiendo preservarlos de cualquier uso indebido o inadecuado que

pueda generar perjuicios para ITCL.

8) Lealtad a la empresa y conflictos de intereses. —

Los empleados de ITCL ante un posible conflicto de interés, observaran los siguientes

principios generales:

—  Comunicacién inmediata, informando a sus superiores y a los directivos de la entidad
de la situacion de conflicto de interés que pueda plantearse conforme a las siguientes
situaciones que pudieran plantearse.

—  Abstencidn, no interviniendo o influyendo en la toma de decisiones que puedan afectar
a las entidades/personas con la que haya conflicto de interés, ausentandose, llegado el
caso de la sala donde se produzcan deliberaciones en las que el empleado se vea
afectado.

— Independencia, actuando en todo momento con profesionalidad y lealtad a ITCL por lo

gue se abstendran de primar sus propios intereses a expensas de los de ITCL.
9) Conflictos de intereses, delimitacion de los mismos. —

Existen numerosas situaciones comunes que pueden suscitar conflictos de intereses. Se
considerara que existe conflicto de interés en aquellas situaciones en las que entren en
colisidn, de manera directa o indirecta, elinterés personal del profesional y el interés del
ITCL. Existira interés personal del profesional cuando se realice alguna accién en la que
se vea involucrado un familiar, se entendera como tal al:

- Codnyuge del empleado

- Familiar de primer grado (padres, suegros, hijos, yerno/nuera)

- Familiar de segundo grado (abuelos, cuhados, hermanos y nietos)

CODIGO ETICO 06.06.2024 Pdgina 10|16



A T

LA 4

CENTRO TECNOLOGICO

- Familiar de tercer grado (tios, sobrinos y biznietos).

El personal relacionado con ITCL deberd notificar todas las situaciones que puedan dar

lugar a un conflicto de intereses y, cuando se requiera, obtener la autorizacidn

correspondiente.

Las siguientes situaciones profesionales requieren notificacion y aprobacion:

- Si el empleado es funcionario publico o dentro del ambito privado, trabaja también
como asesor de algun organismo o ente pubico con facultades normativas o de
control sobre el ITCL.

- Si el empleado posee mas del 5% de las acciones de una sociedad que sea

proveedor, cliente o competidor dentro del ambito de actuacién del ITCL.

- Si el empleado es miembro de un consejo de administracién, pertenece a algun
comité asesor cientifico de otras entidades, asi como si desempefia labores

asesor/consultor en érganos de decision en empresas o entidades externas a ITCL.

Las siguientes situaciones profesionales requieren notificacion:

- Si el empleado es consejero, administrador, directivo o consultor de una asociacion

benéfica, sin animo de lucro o civica que tenga relaciones con el ITCL.

- Siun familiar del empleado es funcionario o asesor de un organismo o ente publico

con facultades normativas o de control sobre el ITCL.

- Si un familiar del empleado posee mas del 5% de las acciones de un proveedor,

cliente o competidor de ITCL.

- La contratacién laboral de familiares en la que exista conflicto de intereses, tal y como

esta definida en el presente punto, requerird de notificacidén y aprobacion, no pudiendo

participar de la decisidn final de su contratacion el empleado de ITCL (con independencia
de su cargo en la organizacién), que se vea involucrado.
- No se permitira en la organizacién de ITCL que un empleado tenga una relacion de

supervision, subordinacion o control de una familiar con conflicto de intereses tal y
como esta definida en el presente punto.

- Mientras se trabaje para ITCL, el empleado no tendrd un segundo empleo, relacidon
mercantil, ni cualquier otro tipo de relacidon con un proveedor, cliente o competidor de
ITCL que pueda suponer un beneficio, no solo personal sino también profesional para si
mismo o para terceros en detrimento de ITCL

- Para otros supuestos, a propuesta del interesado debe ser aprobado por la direccion
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del centro.

Notificacidn y aprobacidn. Elempleado debe notificar el conflicto deintereses a su superior

jerarquico y, cuando sea necesario, este debera dar su aprobacidn.

Las notificaciones, aprobaciones y denegaciones deben documentarse por escrito, y tanto

el empleado como su superior jerarquico deben conservar una copia del escrito.

Siel empleado considera que se le ha denegado injustamente la autorizacién solicitada,

podra dirigirse al Canal Etico.

La notificacion y, en su caso, la aprobacion de una determinada situacién o actividad
siempre deben efectuarse con caracter previo. Si un conflicto notificado o aprobado es
objeto posteriormente de algun cambio importante, deberd repetirse el proceso de

notificacion o aprobacion.

Los nuevos empleados deben notificar todos los conflictos de intereses reales o
potenciales en el momento de su contratacion o antes de empezar a desempenar sus

funciones.

Asimismo, y en el momento de la contratacidon de nuevos empleados, desde RRHH se

debera hacerles entrega del documento de politica de conflictos de intereses, el cual

sera vinculante para ellos desde el mismo momento de su comunicacion.

Cargos externos. Para facilitar la deteccién de todos los posibles conflictos de intereses,
los empleados deben notificar a su director de RRHH todos los cargos que desempenen

en consejos de administracidn, comités asesores cientificos o similares.

10) Compatibilidad con otras actividades profesionales. —

Aquellos empleados que realicen actividades externas al ITCL o desarrollen trabajos en
entidades vinculadas al mismo, de caracter personal. aseguraran previa notificacion a su

superior jerarquico que no generan conflictos con los intereses del centro.

11) Medidas contra el soborno y la corrupcion. —
- Relativo a los empleados de ITCL.

- Los empleados de ITCL o sus familiares se abstendran de entregar o recibir
obsequios, beneficios o favores que condicionen la relacién comercial del ITCL con
terceros.

- Aparte de obsequios usuales de valor simbdlico (+-150€) otorgados en ocasiones
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de caracter festivo, ningin empleado aceptara regalos de proveedores, clientes o
competidores, reales o potenciales, del ITCL. En caso de duda debera notificarse al
responsable del Departamento o al Comité ético.

- No se aceptarad en ningun caso los pagos de facilitacién, entendidos estos como
pequenos pagos no oficiales e impropios que se hacen, por ejemplo, a un funcionario
publico para obtener o agilizar el desempeno de una accidn de rutina o necesaria a
la cual tiene derecho el que realiza el pago de facilitacién.

- La hospitalidad de caracter moderado constituye una practica comercial aceptada.
Sin embargo, la persona que la recibe nunca debe encontrarse en una posicién que
llegara a influir en su capacidad de decisidn por el hecho de haberla aceptado. Si

existe alguna duda. deberd notificarse al Comité Etico.

- Otras situaciones prohibidas en la organizacién de ITCL.

- Prohibicién de sobornos, corrupcion y comisiones ilegales.
Esta prohibida toda practica de corrupcidn, soborno o pago de facilitacion, en todas
sus formas activas y pasivas. ya sea por medio de actos u omisiones o mediante la
creacion o el mantenimiento de situaciones de favor o irregulares.
Las personas relacionadas con ITCL se comprometen a no solicitar aceptar u ofrecer
ningun tipo de pago -en efectivo o en especie- o comision ilegal dentro de las
gestiones comerciales o por otras circunstancias

- Prohibicién de contribuciones a partidos u organizaciones politicas.
No se efectuaran en nombre del ITCL aportaciones monetarias o de cualquier otra
forma a administraciones o gobiernos en cualquier parte del mundo para obtener
una posicidon de ventaja o influencia. Tampoco se haran donaciones. subvenciones
o préstamos a partidos politicos

- Prohibicién de blanqueo de capitales.
Las personas relacionadas con ITCL tienen prohibida cualquier accion que facilite el
blanqueo de capitales cuyo origen provenga de cualquier actividad ilicita.

- Control de la actividad en paraisos fiscales.
EL ITCL se compromete a trabajar en base al principio de contribucién fiscal de
acuerdo con lo establecido en la normativa y a no trabajar con empresas u

organizaciones o terceros que favorezcan la existencia de paraisos fiscales.

12) Relaciones con proveedores, contratistas, colaboradores. Compras vy
aprovisionamientos. —

Ningin empleado representara al ITCL en relaciones comerciales, ante proveedores,

contratistas y colaboradores con interés personal directo o indirecto.
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En relacidon con proveedores, contratistas y colaboradores, la posicion jerarquica en el
desempefio de la actividad técnica de los proyectos dentro de ITCL sea, como responsable

de unidad, jefe de proyecto o técnico del mismo, no serdn utilizadas para beneficio personal.

En relacidn con proveedores, contratistas y colaboradores, ningiin empleado podra adquirir
0 conservar intereses econdmicos personales en una transaccién en la que el ITCL esté o
pueda estar interesado, existiendo la maxima transparencia en las mismas acorde a los

procedimientos internos de gestion de la organizacion.

13) Relaciones con clientes. —

En relacion con los clientes ITCL promueve las mejores practicas nacionales e
internacionales. Trabajamos para ser la mejor opcidn de nuestros clientes al realizar todas
nuestras actividades de manera justa, profesional y con integridad. Asi trabajamos con
clientes que cumplen los estandares de nuestros cédigos y respetan las leyes vigentes en

nuestro pais o de los paises donde tenga lugar la prestacion de nuestros servicios.

Nuestra capacidad de operar como una organizacion responsable es fundamental para
nuestro modelo de negocio, pues nos permite crear impactos positivos que generan valor
sustancial para la sociedad, sin dejar de tomar en consideracion criterios econémicos,
sociales y ambientales. Buscamos construir un mejor futuro y de progreso sobre la base de

la investigacidn desarrollo e innovacion en diferentes ambitos de actividad.

14) Comité Etico y Canal Etico SESAME / Comunicacién de Incidencias. —

ElL Responsable del Cédigo Etico y del Canal de Denuncias es el Secretario del Comité
Ejecutivo de ITCL nombrado por la Asamblea General de fecha 06/06/2024 , tiene el objetivo

de velar por el adecuado complimiento de este Cédigo Etico y del programa de prevencion

penal mediante la supervisidon y control. Serd absolutamente auténomo y gozard de

independencia en el dia a dia de la companiia.

Este responsable, sera el destinatario de las denuncias y consultas relativas a posibles
incumplimientos a través del canal ético, sera el que investigue, delibere y, en su caso,

compruebe la veracidad de la denuncia, y proponga una sancién ante Direccidn.

El objetivo del canal ético es ofrecer a posibles denunciantes un medio de comunicacion de
las incidencias o posibles delitos que se detecten en materia de irregularidades e
infracciones legales y normativas cometidas en el seno del ITCL o su dmbito de actuacién.

También servira de canal para consultar cualquier duda que pueda surgir en la interpretacion
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del cddigo ético.

El canal ético debe de ser una herramienta Unica, conocida por todos los miembros de la
organizacion y accesible desde cualquier lugar y a cualquier hora. El denunciante debera
identificarse debida y suficientemente, y en todo caso se garantizara su confidencialidad y

su proteccion frente a todo tipo de represalias.

Comunicacion de Incidencias.-Todos los trabajadores de ITCL y el personal de empresas
contratistas y terceros que tengan negocios o relaciones potenciales de cualquier indole con
ITCL que observen o perciban una violacién real o potencial de las normas descritas en el
presente documento, de cualquier ley o norma legal vigente, o cualquier otra conducta
impropia, ya sea por personal de ITCL o de otras personas relacionadas con ITCL, que tengan
relacion con delitos, tendran la obligacion de informarlo con prontitud, a través del canal

ético y, posteriormente, colaborar con su investigacion.

ITCL, garantiza la mas absoluta confidencialidad sobre la identidad de los informantes, los
denunciados, o de los testigos llamados a participar en el proceso de investigacion.
Asimismo, la Fundacién declara la prohibicién de cualquier tipo de represalia y garantiza el
establecimiento de medidas necesarias para proteger a aquellos miembros que realicen
comunicaciones de buena fe y sobre la base de indicios razonables, a través del canal de

comunicacion previsto.

SESAME es el canal de comunicacidén de informaciones que se ha puesto a disposicién de
ITCL para comunicar las informaciones por actos contrarios al sistema antifraude y al
presente codigo ético.

El Responsable del Cédigo Etico y del Canal de Denuncias, en cumplimiento del deber de
secreto profesional, garantiza la confidencialidad de las comunicaciones y omite siempre y
en todo caso la identidad del informante.

Ademas, si el informante lo desea, tiene la posibilidad a través de SESAME de realizar la
comunicacion de manera andnima, por lo que nadie tendra conocimiento de quien es la
persona denunciante.

Los medios de comunicacién con SESAME son:

- Correo electrdnico a la direccién responsablecanaletico@itcl.es

- Formulario Online disponible en el canal SESAME.

- Enlaces en la pagina web de ITCL.
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- Comunicacion telefénica en el nimero 947298471 en el horario de lunes a viernes de

8:00 a 15:00.

- Correspondencia postal.

El Patronato como dérgano de gobierno de ITCL y érgano comprometido con la efectividad

del cédigo ético y de las politicas y procedimientos internos de la organizacion, podra valorar

y proponer en su caso cuantas mejoras considere necesarias con el objetivo de que la

actividad de ITCL y todo su personal vinculado se ajuste a las pautas de conducta descritas

en el presente cddigo.

15) Comunicacién y Difusion. —

El cddigo ético se comunicara a todos los empleados y personal sujeto y se pondra a

disposicién en todo momento un ejemplar actualizado.

16) Entrada en vigor y aplicaciéon. —

El cédigo ético fue aprobado por el Patronato de la Fundacion por unanimidad de todos los

asistentes con derecho a voto en su Asamblea General del 6 de junio de 2024, entrando en

vigor en la misma fecha, hasta que se apruebe una nueva actualizacion.

El comité ético podra actualizar el cddigo ético que tendra en cuenta las sugerencias y

propuestas que realicen los miembros del Patronato, Comité Ejecutivo, Directivos vy

empleados, asi como los compromisos adquiridos por ITCL.

Burgos, 6 de junio de 2024
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