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Modulo Descripcion Ponente Horas
Médulo | Modelo Organizativo y Estrategia Juan Antonio Santamaria 8
Médulo |l Gestion de los Recursos Humanos Roman Cantero Pérez 12
Médulo Il Gestidon Econdmico - Financiera Alfonso Téllez del Campo 12
Mdédulo IV Lean Manufacturing Juan Marcos de las Heras 16
Mdédulo V Ingenieria de Produccion Rubén Centeno 12
Estructura del caso Juan Marcos de las Heras 4
Mdédulo VI Gestidn de compras Rubén de la Pefia y Miguel Cérdoba 8
Médulo VII Gestidn de la cadena de suministro Ifiaki Gutiérrez 8
Evolucién del caso Juan Marcos de las Heras 4
-Médulo VIl Gestidn de mantenimiento Juan Antonio Santamaria y Rubén Ramirez 12
Mddulo IX Transformacion digital en la industria Angel Garcia Bombin 4
Exposicién del caso Juan Marcos de las Heras 4
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» Presentacion del curso T
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El director de operaciones es un cargo estratégico dentro de la empresa,
con incidencia en toda la organizacion, responsable de la operativa diaria
de la empresa, asumiendo responsabilidades muy diversas, tales como:

. Desarrollo operativo de la empresa. Garantizando la capacidad de la
empresa para cumplir sus contratos. Integracion de procesos.

. Estrategia. Desarrollo de los productos o servicios en mercados
actuales o nuevos para la compafia, definiendo los recursos
necesarios, presupuestos y alianzas estratégicas con los actores del
mercado.

 Administracion de los recursos internos de produccion,
administracion y recursos humanos.

El profesional que asume este cargo, debe de ser capaz de conseguir una dptima Gestién Operacional para la
empresa, independientemente de la naturaleza de la actividad, del tipo de mercado o de las caracteristicas de
su modelo productivo.
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> Dirigido a TCE

Titulados, ingenieros y profesionales de empresa en
general que quieran capacitarse para ocupar puestos
con mayor responsabilidad en empresas industriales.

Responsables y Técnicos de los Departamentos de
Produccion, Ingenieria, Fabricacion, Mantenimiento,
Aprovisionamiento y Logistica para la mejora de sus
competencias.
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> Metodologia iTcE

AULA VIRTUAL

La metodologia de formacidn del curso avanzado se desarrolla mediante la modalidad de aula virtual a través de una plataforma
online la cual permite una conexion sincrona y bidireccional entre los profesores y alumnos. Esta plataforma permite en todo
momento la libre intervencidon e interaccion con el docente y los companeros del aula para plantear cuestiones de interés,
resolver las dudas, participar en los debates y realizar ejercicios practicos. En cada sesidn, los docentes desarrollaran los
contenidos de cada tema, proporcionaran feedback en los planteamientos y evaluaran interactuando con los alumnos el avance y
cumplimiento de objetivos de cada mddulo. Asimismo, estimularan la participacion, el trabajo en equipo y el intercambio de
experiencias como motor del aprendizaje, con objeto de dotar al curso de una orientacion eminentemente practica, de tal forma
que el curso sea un lugar de ensayo para enfrentar situaciones reales bajo la constante direccidn de los ponentes.

, CASOS PRACTICOS

Los alumnos deberan realizar un supuesto practico planteado por el director del programa, con opcién de adaptarlo a su propia
= empresa, con el fin de concretar los contenidos del curso y conseguir un aprendizaje practico. El caso practico se desarrollara en
tres sesiones a lo largo del curso de forma presencial.

PLATAFORMA DE DOCUMENTACION

La formacion sera apoyada con una plataforma de documentacion de ITCL en la que los alumnos podran consultar y descargarse
el material del curso, realizar actividades propuestas por el tutor, casos practicos, lecturas recomendadas y demas articulos de
interés.
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> Programa

MODULO I: MODELO ORGANIZATIVO Y ESTRATEGIA (8 horas)

« El Modelo Organizativo. Caracteristicas Organizativas.
v Estilos de Direccion y Liderazgo.
v' Gestidon del Cambio: Estrategias para un Cambio Organizativo Eficaz.
« Definicion de la Politica y Estrategia de la Empresa.
v" Analisis Interno
v' Analisis Externo
v' DAFO
v' Lineas Estratégicas
 Cuadro de mando integral, CM| o BSC.
* Excelencia Operacional.
v EFQM
v WCM

MODULO II: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS (12 horas)

« Organizacion Estratégica de los Recursos Humanos.
v' Seleccidn, Promocion y Formacion.
v" Analisis, Descripcion y Valoracion de Puestos.
v' Evaluacion del Desempeno.
v' Gestidon por competencias.

« Liderazgo y motivacion de equipos de trabajo.
v" Negociacion.
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> Programa
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MODULO Iii: GESTION ECONOMICO-FINANCIERA (12 horas)

« Analisis Econdmico-Financieros.

* Gestion y Control de Costes.

« Analisis de Inversiones.

« Politica Financiera de la Empresa.

MODULO IV: LEAN MANUFACTURING (16 horas)

* Conceptos fundamentales
v' Introduccidn y antecedentes.
v" Proceso productivo.
v' Relacion cliente-proveedor

v" Productividad, Valor anadido y despilfarros.
* Pensamiento Lean
Estandarizacion
Indicadores de procesos.
Flujo de fabricacion. Push, Pull. Kanban.
Teoria de las limitaciones.
Nivelado de la carga.

ANENENENEN
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* Herramientas y Mejora Continua

v

DN NI NI NI N

5S. Organizacion y Orden en el entorno de
trabajo

SMED. Cambio rapido de utillaje

TPM. Mantenimiento Productivo Total
Herramientas para la resolucidn de problemas.
Otras Herramientas

La Mejora Continua con Filosofia de trabajo.
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MODULO V: INGENIERIA DE PRODUCCION (12 horas)

« Fundamentos de gestidn de procesos * Operaciones
v Definicion de proceso v Gestidn del proceso
v La variabilidad del proceso v' Participacion
v' Estandarizar es necesario v Definicion de estandares
v" Registros, indicadores y datos elaborados
_ v Ciclos del sistema de gestion
* ElPlujo : o v Operativa diaria para el control del proceso
v Flujo unitario v .
v El cuello de botella El equipo
v' Mejora

v VSM

« Latransformacion del producto
Caracterizar la variabilidad: SPC
Capacidad del proceso

Variabilidad y Sistemas de medicidn
Especificaciones y voz del cliente

ANANI NN
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ESTRUCTURA CASO PRACTICO DE EMPRESA (4 horas)

* |dentificar las iniciativas que contribuyan a los objetivos estratégicos de la empresa desde el ambito de la Direccidon de
Operaciones. Para ello se necesita, una idea clara de lo que es una empresa excelente, gestionar los recursos reduciendo el
desperdicio, tomar las decisiones adecuadas basadas en criterios econdmicos y financieros sélidos, asi como liderar a las
personas adecuadamente definiendo un modelo organizativo apropiado para maximizar las estrategias de la empresa.

» Creacion de grupos de trabajo.

e Estructura del caso de trabajo: sector, tipologia de productos fabricados, n° de trabajadores, descripcion del puesto,
caracteristicas de los equipos, almacenes,...

MODULO VI: GESTION DE COMPRAS (8 horas)

* Las compras en las empresas.
v'  El papel estratégico de las compras en la empresa.
v" Procesos, funciones y objetivos.
v' La ética en compras.
* Especificaciones de las compras
Especificaciones de los elementos a comprar.
Diseno y desarrollo de productos.
El contenido de las especificaciones.
Clasificacion y codificacion.
Racionalizacion de las necesidades.

YNNI NN
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MODULO VII: GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO: (8 horas)
* Vision Integral del Sistema Productivo-Logistico.
* Los Aprovisionamientos.
Gestion de Integral.
Lean Manufacturing en el Entorno Actual.
Almacenes e Inventarios.
Gestion de Stocks y Gestidn de Materiales.
Transportes: Interno y Externo.
* Logistica de la Produccion.

v' Planificacion agregada y Plan Maestro.

v MRP.

v" Programacion de operaciones ERP.

YNNI NN

EVOLUCION DEL CASO EMPRESA (4 horas)

Evolucion del caso e incorporacidn del contenido de los mddulos del programa.

* Trabajo en grupos.

* Presentacion de avance trabajos- propuestas presentadas.
« Debate del problema vy la situacidn.

 Toma de decisiones justificadas.

CURSO AVANZADO DE DIRECCION DE OPERACIONES EN LA INDUSTRIA
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Establecer la estrategia de desarrollo de productos-mercados.

Gestionar los recursos internos de los procesos que intervienen en la cadena de valor, garantizando su
viabilidad y sostenibilidad.

Establecer y pilotar los procesos de mejora, que garanticen la competitividad de la empresa y la
satisfaccion de los clientes.

Desarrollar las capacidades necesarias para disefar un modelo de gestidon industrial adecuado a las
necesidades estratégicas de la empresa, asi como implantar las soluciones adecuadas.

Liderar a las personas, integrandolas en la estrategia propia de la empresa.

00600

Aportar a los profesionales una vision integral de todos los procesos internos de la gestion industrial en los
nuevos entornos competitivos.
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MODULO Vili: GESTION DEL MANTENIMIENTO (12 horas)

« Gestion del mantenimiento
v' Componentes de un Sistema de Mantenimiento.
v' Gestidn Temprana de Equipos.
« ELTPM, Metodologia e Implantacion.
v" La Nueva Direccion de Produccion. Efectividad Global.
v" Logro de “Cero Averias” TPMy ZD.
v' Técnicas Avanzadas de Gestion. GMAO.
« Mantenimiento Predictivo y Digitalizacion del Mantenimiento
v' Los origenes del mantenimiento predictivo. Qué industrias lo estan aplicando.
v' Laimportancia del analisis de vibraciones.
v Justificacion econdmica. Obteniendo el ROl y el Payback. Otras justificaciones para invertir en mantenimiento predictivo.
v' Otras técnicas de mantenimiento predictivo.
v' Tendencias en la Digitalizacion del Mantenimiento.
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MODULO I1X: TRANSFORMACION DIGITAL: PLAN DE ACCION (4 horas)

« Tecnologias implicitas en la cuarta revolucidn industrial.
* Transformacion digital: Plan de Accidn
v' Digitalizacion de todo el proceso productivo. Creacion del gemelo digital.
v" loT y machine learning.
v Utilizacion de realidad aumentada/wearables.
v' Integracion de la industria con el Lean Manufacturing

EXPOSICION FINAL CASO EMPRESA. CONCLUSIONES (4 HORAS)

Exposicion y puesta en comun, reflexion e intercambio de experiencias. De esta manera el profesional no sdélo
interiorizara el conocimiento a través de las ponencias de un experto, sino también a través de su propia experiencia y la
del resto de los asistentes al programa en la resolucion de casos reales.
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» Equipo docente

Juan Marcos de las Heras
Director Técnico del Programa

Ingeniero Industrial (Universidad de
Valladolid).

Cuenta con mas de 20 afios de
experiencia en Metodologia Lean y
mejora de los Procesos Productivos
en diferentes sectores industriales.

Responsable de planificacién,

produccién y mejora continua en

Lecta- Torraspapel.
Director de la Unidad de
Tecnologias de la Produccidn,
consultorfa de Tecnologias de la
Produccién y Mejora de los
Procesos Productivos en ITCL.

Mddulos que imparte: IV

Juan Antonio Santamaria

Ingeniero Técnico Industrial . MBA
en ESIC Business & Marketing
School.

Responsable de fabricacién
avanzada de Industria 4.0 en Grupo
Antolin. Responsable de
produccidén, mantenimiento, calidad
e ingenieria en IDESA.
Anteriormente ocupé el cargo de
Responsable de mantenimiento en
Gonvarri Industrial (Grupo
Gestamp), planta de fabricacién
nacional de producto transformado.

Mdédulos que imparte: |, VIII

Romadn Cantero Pérez

Licenciado en Informadtica y
postgraduado en Direccién de
Proyectos, Departamentos y RR.HH.
Empresario del sector Servicios
desde 1996. Actualmente
desarrolla proyectos de consultoria
y forma a profesionales
desarrollando sus competencias
para incrementar la productividad
en los desempenos. Ha trabajado en
proyectos multiserctor de empresas
en Espafa, Portugal, Chile y
Estados Unidos.

Médulos que imparte: Il

Alfonso Téllez del Campo

Licenciado en Administracidn de
Empresas especialidad Finanzas por
la Universidad de Burgos. MBA por

IDE-Cesem.

Profesional con mds de 15 afios de
experiencia en area de
administracién, finanzas y control de
gestién en empresas de sector
industrial y comercial.

En la actualidad, Manager financiero
en Vekaplast Ibérica, filial espafiola
del grupo alemdan VEKA.

Mdédulos que imparte: Ill

Rubén Centeno Herndez

Ingeniero Industrial.
Cuenta con mas de 20 afios de
experiencia dedicados a la gestién
de personas, proyectos y procesos.
Director de Produccién en
Productos y mangueras especiales,
S.A.

Responsable de las dreas técnicas
de la empresa: Produccién,
Planificacién, Mantenimiento,
Desarrollos, Compras, Inversiones y
Nuevas Instalaciones.

Médulos que imparte: V
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» Equipo docente

Rubén de la Peha

Ingeniero Industrial. MBA en EIPM
(European Institute of Purchasing
Management).

Entre el 2.000 -2015
desempefando diversos puestos en
el Grupo Antolin: Tooling engineer,
Means of Production engineer,
Technical Manager for China,
Engineering and Project Director for
China-India, Purchasing Director
China-Thailand.

Desde 2015 hasta la actualidad:
Director de Compras del Area de
Proyectos y Utillajes del Grupo
Antolin.

Médulos que imparte: VI

Miguel Cérdoba

Licenciado en Ciencias
Empresariales (Universidad de
Alcala de Henares).

Desde el 2.000 desempenando
diferentes puestos en Grupo
Antolin: Responsable de
aprovisionamiento para Grupo
Antolin Aragusa, S.A., Gerente de
Compras para Grupo Antolin Silao
S.A. de C.V. (México),
Desde 2015 hasta la actualidad :
Responsable a nivel europeo de la
compra de energia y de los viajes de
empresa del Grupo Antolin.

Médulos que imparte: VI
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Inaki Gutiérrez

Técnico superior en administracién y
finanzas, marketing y comercio
internacional.
Actualmente desarrolla su actividad
como asesor externo de empresas
del sector de automocion, productos
quimicos y sector servicios.
Anteriormente desempefié su
actividad como Supply Chain
Manager en los campos de compras,
logistica, control de gestién y RRHH
en el Grupo Antolin.

Mdédulos que imparte: VII

Rubén Ramirez

Ingeniero Técnico Industrial.
Master en Administracion y
Direccién de Empresas en la
Universidad Camilo José Cela.
Ponente de Mdaster Industria 4.0 en
PEAKS Business School , Escuela de
negocios de Valladolid y Escuela de
Organizacién Industrial de Madrid.
Actualmente, CEO en Dira
Reliability, ofreciendo soluciones de
mantenimiento predictivo y
apoyando en la transformacion
digital de los departamentos de
mantenimiento de la industria.

Mddulos que imparte: VIl

Angel Garcia Bombin

Ingeniero Industrial.
Responsable de Produccion de
SONAE ARAUCO. Dilatada
experiencia en la Industria y en la
implantacidon de proyectos en el
marco de la Industria 4.0 en las
areas de Calidad, Produccion,
Mantenimiento, Logistica y Lean
Manufacturing.

Director del Proyecto ganador de
los Data Science Awards 2016 a la
mejor iniciativa empresarial de Big
Data organizado por Synergic
Partners (Telefénica).

Médulos que imparte: IX
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Rubén Soto - Responsable de operaciones, CAMPOFRIO
FOOD GROUP
Alumno del Programa Superior de Direccion de
Operaciones en la Industria- 2020

chl programa me ha aportado, sin duda, un conocimiento

profundo de herramientas que aplico, en el dia a dia, en mi
trabajo como gestor y administrador de la actividad en los
procesos industriales en mi sector. Me ha dado un punto de
vista, tanto tdctico como estratégico, que me ayuda a
solucionar situaciones con un mayor indice de éxito, sin
olvidar que he conseguido conocimientos y herramientas
técnicas y precisas en los que apoyar continuamente mi
trabajo diario.

Abordo los problemas con mdas seguridad y garantias
apoyado en el desarrollo y contenidos adquiridos en este
Programa Superior. La buena exposicion de los ponentes, el
continuo trabajo en casos practicos y la interaccion entre
todos los participantes (magnificos compaferos), me ha
ayudado a ser mejor profesional. “)

David Torre Segura — Jefe de equipo, TALLERES
MECANIZADQOS ESPECIALES, S.L
Alumno del Programa Superior de Direccion de
Operaciones en la Industria- 2019

(( En mi opinidn, el programa de Direccion de Operaciones

me ha ayudado a conocer de una forma mas amplia y
global todas las dreas implicadas en el sector. Por otro
lado, a nivel personal me ha aportado una mejora en la
planificacion y organizacion personal de mi drea de
trabajo, en cuanto a herramientas y métodos se refiere.

Actualmente no he podido desarrollar en su totalidad
todos los conocimientos adquiridos en el programa de
Direccion de Operaciones, sin embargo, he
implementado aquellos recursos que he percibido
beneficiosos para optimizar mi area de trabajo asi como
para mi desarrollo profesional. No descarto que en un
futuro este programa me ayude laboralmente a

progresar. ‘)

CURSO AVANZADO DE DIRECCION DE OPERACIONES EN LA INDUSTRIA
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» FECHA COMIENZO:
Del 5 de Noviembre de 2021 al 27 de Mayo de 2022

» HORARIO:
Viernes de 16:00 a 20:00h

P LUGAR DE IMPARTICION:
Aula VIRTUAL de ITCL y en las instalaciones de ITCL — C/Lépez Bravo, 70 — P. I. Villalonguéjar, 09001 BURGOS

» MATRICULA:
1670 €

D LA MATRICULA INCLUYE:
92 h aula virtual de ITCL
12 h aula presencial en ITCL
Documentacion en pdf utilizando plataforma de formacion de ITCL.

P FUNDAE:
Curso bonificable a través de FUNDAE.
ITCL se lo puede gestionar sin coste, consultenos.
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Contacto:

Berta Alonso

berta.alonso@itcl.es
947298471

C/Lépez Bravo, 70.
Poligono Industrial Villalonquéjar
09001 Burgos. Espana

www.itcl.es
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